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5 Kontaktiranje tvrtke Dell



Radovi na vasem racunalu

Prije radova na unutrasnjosti raCunala

Kako biste zastitili racunalo od mogucih oStecenja i pospjesili osobnu sigurnost, pridrzavajte se slijedecih sigurnosnih uputa. Ako nije
navedeno drugacije, svaki postupak u ovom dokumentu podrazumijeva postojanje sliedecih uvjeta:

Da ste procitali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s vasim racunalom.

Komponenta se moze zamijeniti ili ako je zasebno kupliena, instalirati izvodenjem postupka uklanjanja obrnutim redoslijedom.
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UPOZORENJE: Odspojite sve izvore napajanja prije otvaranja pokrova racunala i plo¢a. Nakon $to ste dovrsili radove
unutar racunala, ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije priklju€ivanja na izvor napajanja.

UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra¢unala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Dodatne
sigurnosne informacije potraZite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.Dell.com/
regulatory_compliance

OPREZ: Mnogi popravci smiju se izvrsiti samo od strane ovlastenog servisnog tehnicara. Smijete vrsiti samo pronalaZenje
problema i sithe popravke kao Sto ste ovlasteni u svojoj dokumentaciji o proizvodu ili po uputama tima online ili putem
telefonske usluge i podrske. VaSe jamstvo ne pokriva oSteéenja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell nije ovlastila.
Progcitajte i slijedite sigurnosne upute koje su isporuéene s uredajem.

OPREZ: Kako biste izbjegli elektrostaticko praZnjenje, uzemiljite se koristeé¢i ruénu traku za uzemljenje ili povremeno
dotaknite neobojenu metalnu povrsinu, kao $to je priklju¢ak na straZnjoj strani racunala.

OPREZ: Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu pridrZavajte
za rubove ili za metalni nosa¢. Komponente poput procesora pridrZavajte za rubove, a ne za pinove.

OPREZ: Kad iskljucujete kabel, povucite za njegov utika¢ ili jezicak, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke s
jeziccima za blokiranje. Ako iskapcate taj tip kabela, prije iskap€anja pritisnite jeziCke za blokiranje. Dok razdvajate
prikljucke, drZite ih poravnate i izbjegavajte krivljenje bilo koje od pinova prikljucka. Takoder se prije ukop&avanja kabela
pobrinite da su oba prikljucka pravilno okrenuta i poravnata.

NAPOMENA: Boja i odredene komponente vaSeg racunala se mogu razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

Kako biste izbjegli oStecivanje raCunala, izvrsite sliedece korake prije nego $to zapo€nete s radom na unutradnjosti raCunala.

1.
2

o o b o

Pobrinite se da je radna povrSina ravna i Cista kako se pokrov racunala ne bi ogrebao.
IskljuCite racunalo (pogledajte odlomak Iskljucivanje racunala).
OPREZ: Za iskop&avanje mreznog kabela, najprije iskop&ajte kabel iz svog racunala i potom iskopcajte kabel iz
mreZnog uredaja.
IskopCajte sve mrezne kabele iz svog racunala.
QOdspojite racunalo i sve priklju¢ene uredaje iz svih elektri¢nih izvora napajanja.
Pritisnite i drzite gumb za ukljucivanje/iskljuCivanje dok je racunalo iskljuceno iz zidne uti¢nice kako biste uzemljili matic¢nu plocu.
Uklonite pokrov.
OPREZ: Prije nego §to dotaknete bilo koji dio u unutrasnjosti svog racunala, uzemljite se dodirivanjem neobojene

metalne povrsine, poput metalnog dijela na poledini racunala. Dok radite, povremeno dotaknite neobojanu metalnu
povrsinu kako bi ispraznili statiCki elektricitet koji bi mogao oStetiti unutarnje komponente.



Isklju€ivanje racunala

1.

OPREZ: Kako biste izbjegli gubitak podataka, prije iskljuéivanja racunala spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i
zatvorite sve otvorene programe.
Iskljucivanje racunala (Windows 8.1):
KoriStenje uredaja koji ima omogucéen rad dodirom:

a. potegnete s desnog ruba zaslona, otvorite padajuci izbornik i odaberite Postavke.
I

b. Odaberite @) i potom odaberite Iskljuéi.
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a. na po&etnom zaslonu dotaknite i potom odaberite Iskljuéi.

Koristenje misa:
a. usmijerite u gornji desni kut zaslona i kliknite na Postavke.

|

b. Kliknite O i potom odaberite Iskljugi.

il
a. na po€etnom zaslonu kliknite i potom odaberite Iskljuéi.

IskljuCivanje racunala (Windows 7):

a. Kliknite na Starte.
b. Kiliknite na Iskljugi.
ili
a. Kliknite na Starte.
b. Kiliknite strelicu u donjem desnom kutu izbornika Start i potom kliknite na Isklju€ivanje.

Provijerite je li racunalo, kao i svi prikljuCeni uredaji iskljuceno. Ako se racunalo i prikljuCeni uredaji nisu automatski iskljucili nakon
odjave operativnog sustava, pritisnite i priblizno 6 sekundi drzite gumb za ukljucivanje i iskljucivanje kako biste ih iskljugili.

Nakon rada na unutrasnjosti radunala

Nakon §to ste zavrsili bilo koji postupak zamijene, prije ukljuCivanja racunala provijerite jeste li prikljucili sve vanjske uredaje, kartice,
kabele itd.

1.

o b un

Ponovno postavite pokrov.
A OPREZ: Kako biste prikljucili mrezni kabel, prvo ga prikljuite u mreZni uredaj, a zatim u racunalo.

Prikljucite sve telefonske il mrezne kabele na svoje racunalo.

Prikljucite svoje racunalo i sve prikljucene uredaje na njihove izvore elektricnog napajanja.
Ukljucite raCunalo.

Po potrebi provjerite radi li vaSe ratunalo ispravno pomoc¢u programa Dell Diagnostics.

Uklanjanje pokrova

1.
2

Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutradnjosti racunala.

Slijedite korake za uklanjanje poklopca:

a. Uklonite vijke koji pricvrScuju poklopac na racunalo [1].

b. Pomaknite pokrov racunala prema straznjoj strani raSunala [2].
c. Podignite i uklonitepoklopac iz racunala [3].



Ugradnja pokrova

1. Pomaknite poklopac sa straznjeg dijela sve dok ne nasjedne.
2. Pritegnite vijke za pri¢vrscivanje poklopca.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje prednje maske

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutradnjosti racunala.

2. Uklonite poklopac.
3. Slijedite korake za uklanjanje poklopca:
a. Podignite jezicke [1] i izvucite prednju masku [2].
b. Podignite prednju masku kako biste je uklonili iz raCunala [3].
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Ugradnja prednje maske

Drzite prednju masku i osigurajte da kvacice na prednjoj maski uskoCe u jezicke na racunalu.
Okrenite prednju masku prema prednjem dijelu racunala.

Pritisnite prednju masku sve dok jeziCci ne uskocCe.

Ugradite pokrov.

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutradnjosti racunala.

SRR NI

Uklanjanje sklopa tvrdog pogona

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti ratunala.

2. Uklonite:
a. pokrov

b. prednju masku
3. Odspajite kabel za napajanje i podatkovni kabel iz tvrdog pogona.

4. Slijedite korake za uklanjanje sklopa tvrdog pogona:
a. Uklonite vijke koji pricvrs¢uju tvrdi disk na pretinac pogona [1].
b. Podignite rucku pretinca pogona [2] i umetnite ga u pretinac pogona [3].



5. Slijedite korake za uklanjanje nosa¢a tvrdog pogona:
a. Uklonite vijke kojima je tvrdi pogon pri¢vrSéen za nosac [1].
b. Izvucite tvrdi pogon iz nosaca [2].

o
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NAPOMENA: Uklonite nosa¢ tvrdog pogona samo ako ga zamjenjujete s novim tvrdim pogonom. U suprotnom, ako
je uklanjanje tvrdog pogona samo predradnja za uklanjanje drugih komponenti, ignorirajte korak 5.

Ugradnja sklopa tvrdog pogona

Umetnite tvrdi pogon u nosac.

Pritegnite vijke koji pri¢vrs¢uju tvrdi pogon na nosac.

Drzite rucku, umetnite sklop tvrodg pogona u pretinac pogona.
Pritegnite vijke kaji pricvré¢uju sklop& tvrdog pogona na racunalo.
Prikljucite podatkovni kabel i kabel napajanja na tvrdi pogon.

IR O S

Ugradite:

a. prednju masku
b. pokrov



7.

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje opti¢kog pogona

1.
2

4.

5.
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Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutradnjosti ratunala.
Uklonite:
a. pokrov

b. prednju masku
c. sklop tvrdog pogona

Slijedite korake kako biste oslobodili opticki pogon:
a. Odspojite kabel za napajanje i podatkovni kabel iz optickog pogona [1].
b. Uklonite vijak koji u€vrs¢uje opticki pogon u pretinac pogona [2].

Slijedite korake kako biste uklonili opticki pogon:
a. Pritisnite plavi jeziCak kako biste otpustili opticki pogon [1].
b. lzvucite opticki pogon [2] i podignite ga za uklanjanje iz kucista [3].

Slijedite korake za uklanjanje nosaca iz opti¢kog pogona.



a. Uklonite vijke koji pricvrS¢uju nosaC na optiCki pogon.
b. lzvucite opticki pogon iz nosaca.

NAPOMENA: Uklonite nosa¢ opti¢kog pogona samo ako ga zamjenjujete s novim opti¢kim pogonom. U suprotnom,
ako je uklanjanje opti¢kog pogona samo predradnja za uklanjanje drugih komponenti, ignorirajte korak 5 i korak 6

Ugradnja opti€kog pogona

Pomaknite opticki pogon u pretinac pogona sve dok ne nasjedne.
Pritegnite vijak kako biste pricvrstili pogon na kuciste.
PrikljuCite podatkovni kabel i kabel napajanja na opticki pogon.

Ao

Ugradite:

a. sklop tvrdog pogona

b. prednju masku

C. pokrov

5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje pokrova ventilatora hladila

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutraSnjosti racunala.

2.  Uklonite:
a. pokrov

b. prednju masku
c. sklop tvrdog pogona
d. optiCki pogon
3. Slijedite korake za uklanjanje pokrova ventilatora hladila:

a. lzdignite plasti¢ne ureze koji procvrscuju pokrov ventilatora prema van [1].
b. Uklonite pokrov ventilator iz sklopa hladila.

"



Ugradnja pokrova ventilatora hladila

1. Poravnajte jezitke na poklopcu ventilatora s utorima na hladilu.

2. Spustite poklopac ventilatora na hladilo sve dok ¢vrsto ne nasjedne.
3. Ugradite pokrov.

4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutradnjosti racunala.

Uklanjanje sklopa hladila

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutradnjosti ratunala.
2. Uklonite:
pokrov

a
b. prednju masku

c. sklop tvrdog pogona
d

e

. opticki pogon
pokrov ventilatora hladila

3. Slijedite korake za uklanjanje sklopa hladila:
a. IskljucCite kabel sklopa hladila iz mati¢ne ploce [1].
b. Uklonite vijke za otpuStanje ventilatora procesora i sklopa hladila [2].
c. Podignite hladilo procesora i uklonite ga iz kucista [3].

12




Ugradnja sklopa hladila

Postavite sklop hladila u utor na nacin da poravnate otvore za vijke.
Pritegnite pricvrsne vijke koji pricvrscuju sklop hladnjaka na mati¢nu plocu.
Prikljucite kabel sklopa hladila na mati¢nu plocu.

AN

Ugradite:

pokrov ventilatora hladila

opticki pogon

sklop tvrdog pogona

prednju masku

pokrov

5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

® Q00T o

Uklanjanje memorije

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti ratunala.

2. Uklonite pokrov.

3. lzdignite sigurnosne spajalice dalje od memorijskog modula sve dok ne isko¢i. Uklonite memorijski modul iz njegovog utora na
maticnoj ploci.

C ¥

Ugradnja memorije

Poravnajte usjek na memorijskoj kartici s jezickom u na prikljucku memorije.
Umetnite memorijski modul u utor za memoriju i pritisnite dok ne nasjedne na mjesto.
Ugradite pokrov.

Ao

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutradnjosti racunala.
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Uklanjanje jedinice napajanja

1.
2

4.

4

Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutradnjosti ratunala.
Uklonite:

a. pokrov

b. prednju masku

c. sklop tvrdog pogona

d. opticki pogon

Izvedite sljiedec¢e korake za uklanjanje jedinice napaajanja (PSU) iz racunala:
a. Odspojite PSU kabele iz priklju¢aka na mati¢noj plodi [1, 2].

b. Izvucite PSU kabele iz drzaca [3,4].

Izvedite sliede¢e korake za PSU:

a. Uklonite vijke koji priévrs¢uju PSU [1].

b. Pritisnite plavu jeziGak za otpuStanje PSU [2].
c. Podignite i uklonite PSU iz racunala [3].




Ugradnja jedinice napajanja (PSU)

Umetnite PSU prema straZnjem dijelu racunala sve dok ne nasjedne na mjesto.
Ponovno postavite vijke koji pricvrscuju jedinicu napajanja na racunalo.
Provucite kabele PSU kroz drzace.

Prikljucite dodirne kabele PSU u njihove prikljucke na matié¢noj plogci.

SIS RN

Ugradite:

a. optiCki pogon

b. sklop tvrdog pogona

c. prednju masku

d. pokrov

6. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutradnjosti racunala.

Uklanjanje ventilatora sustava

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutradnjosti racunala.

2. Uklonite:
a. pokrov

b. prednju masku
c. sklop tvrdog pogona
d. opticki pogon
3. Izvedite sliede¢e korake za uklanjanje ventilatora sustava iz ratunala:

a. Iskljucite kabel ventilatora sustava iz prikljucka na mati¢noj ploci [1].
b. Izvucite kabel ventilatora sustava [2].
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4. Uklonite vijke koji pricvrs¢uju ventilator sustava na kuciSte racunala i uklonite ga iz racunala. [1,2]
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Ugradnja ventilatora sustava
Postavite ventilator sustava na ragunalo.
Pritegnite vijke za pri¢vrS¢ivanja ventilatora sustava na racunalo.
Prikljucite kabel ventilatora sustava u priklju¢ak na mati¢noj ploci.
Ugradite:
a. opticki pogon
b. sklop tvrdog pogona
C. prednju masku
d. pokrov
Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutradnjosti racunala.
Uklanjanje WLAN kartice
Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutradnjosti ratunala.
Uklonite:
a. pokrov
b. prednju masku
c. sklop tvrdog pogona
d. opticki pogon
Izvrsite sliedece korake za uklanjanje WLAN kartice iz racunala:
a. Uklonite vijak za otpuStanje plasticnog jezicka koji pricvrséuje WLAN karticu na racunalo. [1][2]
b. Iskljucite WLAN kabele iz prikljucaka na WLAN kartici. [3]
c. Uklonite WLAN Karticu iz njezinog prikljucka na maticnoj plogci. [4]
= =
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Ugradnja WLAN kartice

Umetnite WLAN karticu u prikljuCak na matic¢noj plogi.
Prikljucite WLAN kabele u priklju¢ak na WLAN kartici.
Postavite plasticni jeziCak i pritegnite vijak kako biste pri¢vrstili WLAN karticu na mati¢nu ploCu.

Ao

Ugradite:

a. optiCki pogon

b. sklop tvrdog pogona

c. prednju masku

d. pokrov

5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje baterije na mati€noj ploci

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti ratunala.

2.  Uklonite:
a. pokrov

b. prednju masku
c. sklop tvrdog pogona
d. optiCki pogon
3. lzvedite sliedece korake kako biste uklonili bateriju na mati¢noj plodi:

a. Pritisnite bateriju na mati¢noj ploCi [1].
b. Izvadite bateriju na maticnoj plo¢i iz racunala. [2]

]9

Ugradnja baterije na matiénoj plo€i

1.  Umetnite bateriju na matic¢noj ploci u utor na matic¢noj ploci.
2. Pritisinite bateriju na mati¢noj plo¢i prema dolje dok ne uskodi.

3. Ugradite:
a. optiCki pogon

b. sklop tvrdog pogona

c. prednju masku
d. pokrov
4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti raCunala.

'




Uklanjanje kartice za proSirenje

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutradnjosti ratunala.

2. Uklonite:
a. pokrov

b. prednju masku
3. Izvedite sliedece korake za uklanjanje kartice za proSirenje:

a.
b. Gurnite jeziCak naprijed [2] i uklonite karticu za proSirenje iz utora na racunalu [3].

lzvucite metalni jeziCak za oslobadanje kartice za prosirenje. [1]

>

Ugradnja kartice za proSirenje

AN

a.
b.

Umetnite karticu za proSirenje u utor.

Gurnite karticu - zasun za otpuStanje kako biste osigurali karticu za proSirenje.
Gurnite metalni jezi¢ak sve dok ne nasjedne na mjesto.

Ugradite:

prednju masku
pokrov

5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje mati¢ne ploce

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
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a
b
C.
d.
e
f.
9
h

pokrov

. prednju masku

sklop tvrdog pogona

optiCki pogon

sklop ventilatora hladila procesora
sklop hladila procesora

. memoriju

baterija na matic¢noj plodi




i. WLAN Kkarticu
j.  kartice za proSirenje

3. Iskljucite kabele iz mati¢ne ploce:

4. Slijedite korake kako biste oslobodili /0 plocu:
a. Uklonite vijak koji pricvrs¢uje 170 ploCu na kuciste [1].
b. Pritisnite jeziCak za otpuStanja I/0 plocCe iz kucista [2].
c. lzvucite 170 plocu kako biste oslobodili 1/0 plocu.

fi
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5. Slijedite korake za uklanjanje mati¢ne ploce:
a. Uklonite vijke kojima je mati¢na plo¢a pric¢vrs¢ena za kuciste [1].
b. Podignite mati¢nu plocu iz kucista.



Ugradnja mati¢ne ploce

Umetnite mati¢nu ploCu i osigurajte da su ulazi poravnati s otvorima na straznjoj ploci.
Gurnite /0 plo&u u njezin originalan poloZaj sve dok ne uskoci.

Pritegnite vijak kako biste pricvrstili I/0 (Ulaz/izlaz) plocu na kuciste.

Prikljucite kabele na matic¢nu plocu.

oA NS

Ugradite:
karticu za proSirenje
WLAN Karticu
baterija na mati¢noj ploci
memoriju
sklop hladila procesora
pokrov ventilatora hladila
opticki pogon
sklop tvrdog pogona
prednju masku

j. pokrov
6. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti ratunala.
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|zgled mati€ne ploce
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20 19 18 17 16 15

prikljucak za SD karticu
USB 3.0 prikljucak
prikljucak trake sa svjetlom
priklju¢ak SATA napajanja
prikljucak SATA

prikljucak SATA

utor PCle x1

Premosnik za brisanje zaporke
USB 2.0 prikljucak

HDMI prikljucak

Utor procesora

Prikljucak PSU

NGFF cutor

PrikljuCak baterije na mati¢noj ploCi

12

14

13

utiCnica za sluSalice

USB 3.0 prikljucak

prikljucak ventilatora sustava
prikljucak SATA

prikljucak FPSU

utor PCle x16

premosnik za brisanja CMOS
Mrezni prikljucak

USB2 3.0 prikljucak

prikljuCci ulaza, izlaza i mikrofona
Priklju¢ak ventilatora CPU
utor za memoriju

prikljucak gumba za ukljucivanje/iskljucivanje

21



RjeSavanje problema vaseg racunala

Za rjeSavanje problema vaSeg raCunala koristite indikatore poput dijagnostickih svjetala, Sifri zvucnih signala i poruka o pogreskama

tijekom rada raCunala.

Dijagnosti¢ki LED kodovi napajanja

Tablica 1. Dijagnosticki LED kodovi napajanja

2

Svjetlo LED Zzaruljice statusa napajanja

Moguéi uzrok

Koraci rijeSavanja problema

Iskljuceno

Puno/treperi Zuto

Polagano treperenje bijelog svjetla

Svijetli bijelo

22

Racunalo je iskljuceno ili ne
prima napajanja ili je u nacinu
rada hibernacije.

Racunalo nije izvrsilo POST ili je

kvar procesora.

Racunalo je u stanju uStede
energije.

Racunalo je potpuno
funkcionalno i ukljuceno.

Ponovno postavite kabel
napajanja u prikljucak na
straznjem dijelu racunala i
uticnicu.

Ako je racunalo priklju¢eno
na razdjelnik, provjerite je i
razdjelnik ukljucen u
utiCnicu i je li ukljucen.
Zaobidite uredaje za zastitu
i produzne kabele kako
biste provjerili hoce li se
racunalo ispravno ukljuciti.

Provijerite radi li elektri¢na
uti¢nica tako da je testirate
pomocu drugog uredaja,
primijerice svijetilike.

Uklonite i zatim ponovno
instalirajte sve kartice.

Uklonite i ponovno
instalirajte graficku
karticue, ako postoji.

Provjerite je li kabel
prikljucen na mati¢nu plocu
i procesor.

Pritisnite gumb za
ukljucivanje/iskljucivanje
kako bi sustav iziSao iz
nacina rada stanja uStede
energije.

Provijerite jesi li svi kabeli za
napajanje ¢vrsto prikljuceni
na matic¢nu plocu.

Provijerite jesu li glavni
kabel napajanja i kabel
prednje plo¢e Cvrsto
prikljuceni na mati¢nu
plocu.

Ako racunalo ne odgovara,
ucinite slijedece:

provijerite je li zaslon
prikljucen i ukljucen.



Svjetlo LED zaruljice statusa napajanja

Moguéi uzrok Koraci rjeSavanja problema

Dijagnosticke poruke o pogreskama

Tablica 2. Dijagnosticke poruke o pogreSkama

Ako je zaslon prikljucen i
ukljucen, posludajte zvucne
signale.

Poruke o pogreskama

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

BAD COMMAND OR FILE NAME
CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE
DATA ERROR
DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Podloga osjetljiva na dodir ili vanjski mi$ ne rade ispravno. Kod
vanjskog misa, provijerite prikljucak kabela. U programu za
postavljanje sustava omogucite opciju Pokaziva€ki uredaj.

Provjerite jeste li ispravno napisali naredbu, postavili prazna
mijesta na prava mjesta i koristili ispravan put.

Primarna interna predmemorija do mikroprocesora je u kvaru.
Kontaktirajte tvrtku Dell.

Opticki pogon se ne odaziva na naredbe racunala.
Tvrdi pogon ne moze procitati podatke.

Jedan ili viSe memorijskin modula ne radi ispravno ili nisu pravilno
postavljeni. Ponovno instalirajte memorijske module i po potrebi
ih zamijenite.

Tvrdi pogon se nije pokrenuo. Pokrenite testove za tvrdi pogon
pomocu programa Dell Diagnostics.

Postupak zahtjeva da se tvrdi pogon nalazi u pregradi prije nego
Sto mozete nastaviti. Instalirajte tvrdi pogon u prostor za tvrdi
pogon.

Racunalo ne moze identificirati ExpressCard. Ponovno umetnite
karticu ili pokusajte s drugom karticom.

Koli¢ina memorije zabilieZzena u neizbrisivoj memoriji (NVRAM)
ne podudara se s memorijom instaliranom na racunalu. Ponovno
pokrenite racunalo. Ako se pogreska jos uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell

Datoteka koju pokuSavate kopirati prevelika je za disk ili je disk
pun. PokuSajte kopirati datoteku na drugi disk ili koristite disk
veceg kapaciteta.

Ne koristite ove znakove u nazivima datoteka.

Memorijski modul nije dobro pricvrs¢en. Ponovno instalirajte
memorijski modul i po potrebi ga zamijenite.

Operativni sustav ne moZe izvesti naredbu. Poruku obi¢no
slijede posebne informacije. Primjerice, Printer out of
paper. Take the appropriate action.

Racunalo ne moze identificirati vrstu pogona. Iskljucite racunalo,
uklonite tvrdi pogon i ponovno pokrenite racunalo s optickog
pogona. Zatim iskljucite raGunalo, ponovno instalirajte tvrdi
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Poruke o pogreskama

Opis

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR
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pogon i ponovno pokrenite racunalo. Pokrenite testove za tvrdi
pogon pomoc¢u programa Dell Diagnostics.

Tvrdi pogon se ne odaziva na naredbe racunala. Iskljucite
racunalo, uklonite tvrdi pogon i ponovno pokrenite racunalo s
optickog pogona. Zatim iskljuCite raGunalo, ponovno instalirajte
tvrdi pogon i ponovno pokrenite racunalo. Ako se problem jo$
uvijek pojavljuje, pokusajte s drugim pogonom. Pokrenite testove
za tvrdi pogon pomocu programa Dell Diagnostics.

Tvrdi pogon se ne odaziva na naredbe racunala. Iskljucite
racunalo, uklonite tvrdi pogon i ponovno pokrenite racunalo s
optickog pogona. Zatim iskljuCite raGunalo, ponovno instalirajte
tvrdi pogon i ponovno pokrenite racunalo. Ako se problem jo$
uvijek pojavljuje, pokusajte s drugim pogonom. Pokrenite testove
za tvrdi pogon pomocu programa Dell Diagnostics.

Tvrdi pogon je mozda u kvaru. Iskljucite racunalo, uklonite tvrdi
pogon i ponovno pokrenite racunalo s optickog pogona. Zatim
iskljuCite racunalo, ponovno instalirajte tvrdi pogon i ponovno
pokrenite racunalo. Ako se problem jo$ uvijek pojavijuje,
pokusajte s drugim pogonom. Pokrenite testove za tvrdi pogon
pomocu programa Dell Diagnostics.

Operativni sustav pokuSava podignuti sustav s medija koji se ne
koristi za podizanje sustava, kao $to je opticki pogon. Umetnite
medij za podizanje sustava.

Informacije o konfiguraciji sustava ne podudaraju se s
konfiguracijom hardvera. Poruka se najvjerojatnije prikazuje
nakon instalacije memorijskog modula. Ispravite odgovarajuce
opcije u programu za postavljanje sustava.

Kod vanjskih tipkovnica provijerite prikljucak kabela. Pokrenite
test kontrolera tipkovnice u Dell Diagnostic.

Kod vanjskih tipkovnica provijerite Prikljucak kabela. Ponovno
pokrenite racunalo i ne dirajte tipkovnicu ili mi§ za vrijeme
postupka ponovnog podizanja sustava. Pokrenite test
kontrolera tipkovnice u Dell Diagnostics.

Kod vanjskih tipkovnica provijerite prikljucak kabela. Pokrenite
test kontrolera tipkovnice u Dell Diagnostic.

Kod vanjskih tipkovnica i tipki provjerite prikljucak kabela.
Ponovno pokrenite racunalo i ne dirajte tipkovnicu ili tipke za
vrijeme postupka ponovnog podizanja sustava. Pokrenite test za
zaglavljenu tipku u Dell Diagnostics.

Dell MediaDirect ne moze verificirati ograni¢enja Upravljanja
digitalnih prava (DRM), tako da se ta datoteka ne moze otvoriti.

Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen.
Ponovno instalirajte memorijski modul i po potrebi ga zamijenite.

Softver koji pokuSavate pokrenuti nije u skladu s operativnim
sustavom, drugim programom ili usluznim programom. Iskljucite
racunalo, pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno pokrenite.

Pokusajte ponovno pokrenuti program. Ako se poruka s



Poruke o pogreskama

Opis

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME
OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

pogreskom jo$ uvijek prikazuje, pogledajte dokumentaciju
softvera.

Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen.
Ponovno instalirajte memorijski modul i po potrebi ga zamijenite.

Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen.
Ponovno instalirajte memorijski modul i po potrebi ga zamijenite.

Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen.
Ponovno instalirajte memorijski modul i po potrebi ga zamijenite.

Racunalo ne moze pronaci tvrdi pogon. Ako je tvrdi pogon vas
uredaj za podizanje sustava, provjerite je li pogon instaliran,
ispravno namjesten i dodijeljen kao uredaj za podizanje sustava.

Operativni sustav mozda ne radi ispravno, kontaktirajte tvrtku
Dell.

Postoji moguénost da &ip na mati¢noj ploci nije ispravan.
Pokrenite testove za postavljanje sustava pomoc¢u programa
Dell Diagnostics.

PreviSe je programa otvoreno. Zatvorite sve prozore i otvorite
program koji zelite koristiti.

Ponovno instalirajte operativni sustav. Ako i dalje dolazi do
problema, kontaktirajte tvrtku Dell.

Dodatni ROM ne radi. Kontaktirajte tvrtku Dell.

Operativni sustav ne moze locirati sektor na tvrdom pogonu.
Neki od sektora ne radi ispravno ili FAT na tvrdom pogonu nije
ispravan. Pokrenite Windows usluzni program za provjeru
pogreSaka kako biste provijerili strukturu datoteka na tvrdom
disku. Upute potrazite u Pomoéi i podrski za Windowse
(kliknite naStart — Pomo¢ i podrska). Ako veci broj sektora ne
radi ispravno, napravite sigurnosnu kopiju podataka (ako je
moguce) i formatirajte tvrdi pogon.

Operativni sustav ne moze pronaci odredeni zapis na tvrdom
pogonu.

Postoji mogucnost da Cip na mati¢noj ploCi nije ispravan.

Pokrenite testove postavljanja sustava u Dell Dijagnostici,
kontaktirajte tvrtku Dell.

Postavke konfiguracije sustava nisu ispravne. PrikljuCite racunalo
u zidnu uti¢nicu kako biste napunili bateriju. Ako i dalje dolazi do
problema, pokusajte vratiti podatke otvaranjem programa za
postavljanje sustava, zatim odmah zatvorite program. Ako se
poruka ponovno prikaze, kontaktirajte tvrtku Dell.

Rezervnu bateriju koja podupire postavke konfiguracije sustava
mozda treba napuniti. PrikljuCite racunalo u zidnu uti¢nicu kako
biste napunili bateriju. Ako i dalje dolazi do problema,
kontaktirajte tvrtku Dell.

Vrijeme ili datum spremljeni u programu za postavljanje sustava
ne podudaraju se sa satom sustava. Ispravite postavke za opcije
Datum i Vrijeme.

25



Poruke o pogreskama

Opis

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT

READY

Poruke o pogresci sustava

Tablica 3. Poruke o pogreSci sustava

Postoji moguénost da &ip na mati¢noj ploci nije ispravan.
Pokrenite testove za postavljanje sustava pomoc¢u programa
Dell Diagnostics.

Kontrolor tipkovnice ne radi ispravno ili memorijski modul nije
dobro pri¢vrséen. Pokrenite testove za memoriju sustava i
testove za kontroler tipkovnice u Dell Diagnostic ili
kontaktirajte tvrtku Dell.

Umetnite disk u pogon i pokusSajte ponovno.

Poruka sustava

Opis

Alert!
system have failed at checkpoint [nnnn].
please note

Previous attempts at booting this

For
help in resolving this problem,
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

CMOS checksum error

CPU fan failure
System fan failure
Hard-disk drive failure

Keyboard failure

No boot device available

No timer tick interrupt

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not

indicate a potential hard drive problem
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Racunalo tri puta zaredom nije moglo podi¢i sustav zbog iste
pogreske.

RTC je ponovno postavljne, zadani program za postavljanje
BIOS-a je ugitan.

CPU ventilator je zakazao.
Ventilator sustava je zakazao.
Moguca je pogreska tvrdog diska tijekom POST procesa.

Pogreska na tipkovnici ili kabel tipkovnice nije dobro pricvricen.
Ako ponovno prikljuCivanje kabela ne rijesi problem, zamijenite
tipkovnicu.

Na tvrdom pogonu ne postoji particija za pokretanje sustava ili
kabel tvrdog pogona nije dobro pricvrséen ili nema uredaja za
pokretanje sustava.
Ako je tvrdi pogon va$ uredaj za podizanje sustava,
provjerite jesu li svi kabeli ispravno prikljuceni i je li tvrdi
pogon ispravno instaliran i naveden kao uredaj za podizanje
sustava.

Pokrenite program za postavljanje sustava i provjerite da je
pravilan redoslijed za podizanje sustava.

Cip na matiénoj plodi moZda ne radi pravilno ili postoji pogreska
na matic¢noj ploci.

S.M.A.R.T. pogreska, moguca pogreska pogona tvrdog diska.



Pregled programa za postavljanje sustava

Program za postavljanje sustava omogucuje vam da:

promjenite podatke o konfiguraciji sustava nakon dodavanja, promjene ili uklanjanja hardvera u racunalu,
postavite ili promijenite korisniCke opcije poput korisnicke zaporke,
oCitate trenutne koli¢ine memorije ili postavite vrste ugradenog tvrdog pogona.

Prije uporabe programa za postavljanje sustava preporuCuje se zapisati podatke sa zaslona programa za postavljanje za buduc¢u
upotrebu.

A OPREZ: Ako niste strucni korisnik racunala, ne mijenjajte postavke ovog programa. Neke promjene mogu uzrokovati
nepravilan rad racunala.

Pristup programu za postavljanje sustava

1. Ukljucite (il ponovno pokrenite) racunalo.
2. Nakon §to se pojavi bijeli logotip Dell odmah pritisnite F2.
Prikazuje se stranica programa za postavljanje sustava.

NAPOMENA: Ako predugo &ekate i prikaze se logotip operativnog sustava, nastavite &ekati dok ne vidite radnu
povrsinu. Potom isklju€ite raGunalo i ponovno pokrenite raunalo te poku$ajte ponovno.

NAPOMENA: Nakon $to se pojavi logotip Del, moZete takoder pritisnuti F12 i potom odabrati program za
postavljanje BIOS-a.

Opcije programa za postavljanje sustava

Tablica 4. — Main

System Time Prikazuje vrijeme sustava. Omogucuje vam postaviti vrijeme na unutarnjem satu
racunala.

System Date Prikazuje datum sustava. Omogucuje vam postaviti datum na unutarnjem kalendaru
racunala.

BIOS Version Prikazuje izdanje BIOS-a.

Product Name Prikazuje broj modela racunala

Service Tag Prikazuje servisnu oznaku vaSeg racunala.

Asset Tag Prikazuje oznaku racunala (ako postoji).

CPU Type Prikazuje vrstu procesora.

CPU Speed Prikazuje brzinu procesora

CPUID Prikazuje ID (identifikacijsku oznaku) procesora

CPU Cache Prikazuje L11 L2 veliCinu predmemorije procesora

SATAO Prikazuje broj modela i kapacitet tvrdog pogona.

SATA1 Prikazuje broj modela i kapacitet tvrdog pogona.

:



AC Adapter Type Prikazuje vrstu adaptera
System Memory Prikazuje veli¢inu instalirane memorije.

Memory Speed Prikazuje brzinu instalirane memorije

Tablica 5. — Advanced

Intel (R) SpeedStep (TM) Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite znacajku
tehnologije Intel SpeedStep.
Zadana postavka: Omoguceno

Virtualization Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite funkciju
virtualizacije.

Zadana postavka: Omoguceno

Integrated NIC Omogucuje vam da omogucite onemogucavanje integrirane
mreze

Zadana postavka: Omoguc¢eno

SATA Operation Omogucuje vam promjenu SATA nacina
Zadana postavka: AHCI

Adapter Warnings Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite upozorenja
adaptera

Zadana postavka: Omoguceno

Internal WLAN Omogucuje vam da omogucite ili onemogudite znacajku interne
WLAN.

Zadana postavka: Omoguc¢eno

Optical Device Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite opciju podizanja
sustava.
Zadana postavka: Onemogucéeno

USB Configuration Omogucuje vam omogucavanje ili onemogucavanje USB ulaza.
Prednji USB ulazi: Omogucéeno

Straznji USB ulazi: Omogucéeno

USB ispravka pogreSaka: Omogucéeno

Power Options Omogucuje vam da modificirate moguénosti napajanja.
Budenije integriranim LAN-om/WLAN-om: Onemoguceno

AC povrat: Napajanje isklju¢eno
Upravljanje uStedom energije: Omoguceno u S4 i S5 nacinima
Automatsko ukljucivanje: Onemogucéeno

Automatsko ukljucivanje po naginu: Omogucuje vam da
odaberete dan (Zadana postavka: onemoguceno)

Automatsko uklju¢ivanje na datum: Omogucuje vam da
odaberete datum

Automatsko uklju¢ivanje na vrijeme: Omogucuje vam da
odaberete vrieme
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SMART Settings

Tablica 6. — Security

Unlock Setup Status
Admin Password Status
System Password Status
HDD Password Status

Asset Tag
Admin Password
HDD Password

Password Change
Password Bypass

Secure Boot Mode

HDD Protection

Tablica 7. — Boot

Boot List Option

Secure Boot

Legacy Option ROMs

Boot Option Priorities

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite znacajku SMART.
Zadana postavka: Onemogucéeno

Omogucuje vam zakljuavanje ili otkljucavanje programa za
postavljanje sustava.
Zadana postavka: Otkljucano

Prikazuje status ozna¢avanjem ako je postavljena zaporka
administratora.

Zadana postavka: Nije postavlieno

Prikazuje status oznacavanjem ako je postavljena zaporka
sustava.

Zadana postavka: Nije postavlieno

Prikazuje status oznaCavanjem ako je postavljena zaporka
sustava.

Zadana postavka: Nije postavljeno

Omogucuje vam postavljanje opcije za promjenu zaporke.
Zadana postavka: Odobreno

Omogucuje vam postavljanje opcije za zaobilazenje zaporke.
Zadana postavka: Onemogucéeno

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite kontrolu sigurnog
podizanja sustava .

Zadana postavka: Standardno

Omogucuje vam da modificirate znacajku zastite HDD.
Zadana postavka: Omoguc¢eno

Prikazuje naCine podizanja sustava
Zadana opcija: UEFI

Omogucene su File Browser Add Boot Option i File Browser Del
Boot Option

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite kontrolu sigurnog
podizanja sustava.

Zadana postavka: Omoguceno

Omogucuje vam ugitavanje legacy option ROMs.
Zadana postavka: Onemogucéeno

Prikazuje prioritete opcija za podizanje sustava.
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Tablica 8. — Exit

Save Changes and Reset

30

Opcija podizanja br. 1: Upravljanje sustavom za podizanja
Windows

Opcija podizanja br. 2: Ugradeni NIC (IPV4)

Opcija podizanja br. 3: Ugradeni NIC (IPV6)

Omogucuje vam da spremite ili ostavite promjene izvrSene u
programu za postavljanje sustava

1. Omogucuje vam da odbacite promjene izvrSene u
programu za postavljanje sustava

2. omogucuje vam da vratite opcije programa za postavljanje
sustava na zadane postavke

3. Omogucuje vam da odbacite promjene izvrSene u
programu za postavljanje sustava

4. Omogucuje vam da spremite promjene izvrSene u
programu za postavljanje sustava



Specifikacije

4

% NAPOMENA: Ponude mogu varirati ovisno o regiji. Sljede¢e specifikacije obuhvaéaju samo ono §to se prema zakonu
mora isporuditi s vaSim raGunalom. Za viSe informacija vezano za konfiguraciju vaseg raCunala kliknite na Pomo¢ i
podrska u operativhom sustavu Windows i odaberite opciju za pregled informacija o raéunalu.

Tablica 9. — Procesor

Tip

Tablica 10. — Podaci o sustavu

Set Cipova

Tablica 11. — Memorija

Priklju¢ak memorijskog modula
Kapacitet memorijskog modula
Tip

Minimalno memorije

Maksimalno memorije

Tablica 12. — Video

Tip

Integrirani upravljac
Integrirana video memorija

Diskretni video

Tablica 13. — Audio

Tip

Intel Celeron
Intel Pentium
6. generacija Intel Core i3 procesora
6. generacija Intel Core i5 procesora
6. generacija Intel Core i7 procesora

Intel H110

Dva UDIMM utora

2GB,4GBi8GB

1600 MHz DDR3L (samo memorija koja nije ECC)
2GB

NAPOMENA: Ovisno o instaliranom operacijskom
sustavu, zahtjevi za minimalnom memorijom mogu se
razlikovati.

16 GB

NAPOMENA: Svaki utor UDIMM podrZava maksimaino 8
GB memorije.

Intel HD Graphics
dijeliene memorije sustava

PCI Express x16 graficka kartica
NVIDIA GEFORCE GT705

integrirani 5.1-kanalni audio visoke definicije
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Tablica 14. — Komunikacija

Tip

Tablica 15. — Sabirnica pros$irenja

Brzina sabirnice

Tablica 16. — Pogoni
Tip

Dostupni izvana

Dostupno iznutra

Tablica 17. — Kartice

Tip

Tablica 18. — Vanjski prikljuci

Audio

Mreza

usB

Video

Cita memorijskih kartica
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Ethernet 10/100/1000 Mbps Ethernet upravija¢ ugraden na
matocnu plocu

Bezicno — do Wi-Fi 802.11ac

Bluetooth 4.0
SATA 6 Gbps za tvrdi pogon; 3 Gbps za opticki
pogon
USB 2.0 480 Mbps
USB 3.0 5 Gbps
pretinci za 5-25 in¢ni opticki pogon jedan
Pretinci za 3.5-incni/2.5—in¢ni pogon Jedan 3.5-in¢ni ili dva 2.5-in¢na pretinca
pogona
Kartica
PCle jedna PCle x16 kartica pune visine
jedna PCle x1 kartica pune visine
Utor za M2 Jedan utor za M.2 karticu za kombiniranu

Straznja ploca

Prednja ploCa

Straznja ploca

Prednja ploCa

Wi-Fi i Bluetooth karticu

tri
jedan prikljucak za slu3alice

jedan RJ-45 prikljucak

Getiri USB 2.0 prikljucka
dva prikljucka USB 3.0

jedan 15-pinski VGA prikljucak
jedan 19-pinski HDMI prikljucak

jedan



Tablica 19. — Upravljacka i dijagnostitka svjetla

Svjetlo gumba za ukljugivanje/iskljucivanje

svjetlo za oznaCavanje aktivnosti pogona

Tablica 20. — Napajanje
Baterija na mati¢noj ploCi
Ulazni napon
Ulazna frekvencija
Ulazna struja
|zlazna struja

Maksimalan gubitak topline

bijelo svijetlo — puno bijelo svijetlo naznacuje da je uklju¢eno
napajanje; puno Zuto svijetlo naznacuje da je racunalo u
stanju mirovanja.

Zuto svjetlo — puno zuto svjetlo naznacuje kvar podizanja
sustava - Kvar napajanja sustava; treperavo zuto svjetlo
naznacuje kvar podizanja sustava - Napajanje sustava je u
redu.

bijelo svijetlo — treperenje bijelog svijetla naznacuje da racunalo
Cita podatke s tvrdog pogona ili ih zapisuje na njega.

Litij-ionska baterija na mati¢noj ploc¢i 3 V CR2032
od 100 VAC do 240 VAC

od 50 Hz - 60 Hz

17A/25A

334A74,62A

% NAPOMENA: Gubitak topline je izracunat na temelju kori§tenja proracuna potrosnje elektri¢ne energije u vatima.

Tablica 21. — Fizic¢ke dimanzije kucista
Visina
Sirina
Dubina

TezZina (minimalno)

Tablica 22. — Specifikacije okruZenja

Temperatura
Radno
Skladistenje
Relativna vlaznost
Nadmorska visina
Radno
Skladistenje

Razina oneciS¢enja zraka

293,17 mm (11,54 inCa)
92,60 mm (3,65 inCa)
314,5 mm (12,38 inca)
3,17 kg (6,99 funti)

0d 10 ©C do 35 °C (od 50 °F do 95 °F)
od —40°C do 65°C (od —40°F do 149°F)
od 20% do 80% (bez kondenzacije)

od —15,20 m do 3048 m (od —50 do
10.000 stopa)

od —15,20 m do 10.668 m (od —50 do
35.000 stopa)

G1, kao $to je definirano u ISA-
S71.04-1985
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o
Kontaktiranje tvrtke Dell

% NAPOMENA: Ako nemate aktivhu vezu s internetom, podatke za kontakt moZete naci na racunu kojeg ste dobili prilikom
kupnje proizvoda, otpremnici, radunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za podrsku i uslugu kojima mozete pristupiti putem interneta ili telefona. Njihova dostupnost ovisi o
drzavi i proizvodu, stoga neke usluge mozda nece biti dostupne u vasoj regiji. Ako se Zelite obratiti tvrtki Dell u vezi prodaje, tehnicke
podrske ili problema oko korisnicke podrske:

1. Idite na Dell.com/support.

2. Odaberite kategoriju podrske.

3. Odaberite vasu zemlju ili regiju iz padajuceg izbornika Choose a Country/Region (Odaberite zemlju/regiju) koji se nalazi na
dnu stranice.

4. Odaberite odgovarajuci uslugu ili vezu za podrsku na temelju vasih potreba.
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